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Arbeitszeugnis

Markus Stocker

geboren am :26. Juli 1979, von Ettiswil/LU, war vom 16. Juni 1999 bis 1. Oktober 1999 in der
Julius Baer Investment Funds Services Ltd. - eine Tochtergesellschaft der Julius Bar Hol-
ding, welche fur das gesamte Fondsgeschaft der Bar-Gruppe zusténdig ist - als EDV-
Supporter im Bereich Administration & Informatik, Teilbereich IT-Basissysteme, tatig.

Sein Aufgabengebiet beinhaltete:

e Installation einer umfangreichen Anwendung auf allen Benutzer-PC's der Mitarbeiter

e Support, Trouble Shooting der Anwendung auf der Client-Seite und teilweise auf dem
Server

e Durchfuihren des taglichen Back-Ups de:rr Datenbank

e Kurzevaluation und Test verschiedener Softwareprogramme fur den Einsatz im Support-
bereich

e Technische Vorbereitung und Durchfih-ung einer Mail-Migration von MS-Mail/MS-
Schedule auf Lotus Notes/Palm Pilot

* Diverse Supportarbeiten und Unterstiitzung der Benutzer bei Anwendungsproblemen

Herr Stocker hat sich sehr schnell in sein Aufgabengebiet eingearbeitet und war von Beginn
an eine effek:ive Unterstutzung des EDV-Supports. Seine sehr guten PC-Kenntnisse sowie
seine rasche Auffassungsgabe ermdoglichten es, Herr Stocker sehr selbstandig arbeiten zu
lassen. Herr Stocker l6ste die auftretenden Probleme strukturiert und entwicklete Vorschla-
ge, um Ablaufe und Prozesse zu verbessern. Dabei informierte er Vorgesetzte und Benutzer
zweckmassic Uber seine Vorgehensweise.

Durch seine freundliche, aufgestellte und kommunikative Art war er schnell bei den Benut-
zern annerkannt und gut in der Firma integ-iert. Mit seinen Leistungen waren wir Giber den
Erwartungen zufrieden. Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten und Arbeitskolleginnen und
—kollegen war jederzeit freundlich und korrekt.

Herr Stocker beendet seinen Temporareinsatz, um sein Studium der Informatik an der ETH
aufzunehmen. Wir freuen uns, dass er uns weiter im Rahmen eines Teilzeitvertrages unter-
stitzen wird. Fur seine geleistete Arbeit daaken wir Herr Stocker herzlich und winschen ihm
alles Gute fur die Zukunft.
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